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Objetivos:
En el curso, se persiguen dos objetivos principales. En primer lugar, se busca dominar la creación de
formularios en Microsoft. Esto permitirá a los participantes desarrollar habilidades sólidas en la elaboración de
diversos tipos de formularios, como encuestas de satisfacción de clientes o proveedores, solicitudes de empleo,
reportes de averías informáticas, gestión de expedientes, solicitudes de pedidos, entre otros. En segundo lugar,
se explorará la aplicabilidad de los formularios, y se aprenderá a gestionar la información recopilada a través de
ellos. Se enseñará cómo generar informes a partir de los datos obtenidos, así como cómo utilizar las hojas de
cálculo asociadas a los formularios para organizar y analizar la información de manera efectiva. 
Además, se hará hincapié en el uso de tablas generadas por los formularios en Excel como un cuadro de
mando, brindando una visión clara y concisa para respaldar la toma de decisiones empresariales adecuadas. El
manejo adecuado de estos recursos permitirá a los participantes aprovechar al máximo la información
recopilada a través de los formularios, impulsando así la eficiencia y la calidad de las decisiones de negocio.
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