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MODULO V- IA GENERATIVA PARA
MARKETING

Actividad gratuita y exclusiva para colegiados

CONTENIDO

- Planificacion con IA: comunicacién, mercados y tendencias
« Elaboracion rapida de un plan de comunicacion:
- Cémo usar IA para definir objetivos, publicos, mensajes clave y canales.
- Ejercicio practico: disefar un borrador de plan con ChatGPT.
« Investigacion de mercados y analisis del consumidor:
- Generar perfiles de cliente ideal (buyer persona).
- Identificar insights de comportamiento y tendencias con IA (ej: Google Trends + |A).
- Ejercicio: generacion de hipétesis y segmentaciones.
- |A para atencion al cliente y automatizacién sencilla
« Creacion de contenidos publicitarios con IA generativa:
- Textos para anuncios, slogans, posts y emails.
- Generacion de imagenes.
- Video y audio con IA.
- Ejercicio: disefiar una campania bdsica con piezas multiformato.
- Comunicacion digital con IA: redes, SEO y email marketing
« Gestidn eficiente de la comunicacién digital:
- Calendario de contenidos y programacion con |A.
- Redaccion de newsletters y asuntos optimizados con IA.
- SEO asistido: generacidn de titulos, descripciones, textos orientados a busquedas.
- Ejercicio: crear una semana de publicaciones + email + pagina optimizada.
- Automatizacidn y analisis: atencion al cliente y reporting
« |A para atencion al cliente y automatizacion simple:
- Uso basico de chatbots (ej. Manychat, Chatbase).
- Cémo responder FAQs y personalizar flujos sin programar.
« Analisis de resultados con ayuda de la IA:
- Creacion de reportes y graficos con ChatGPT, Excel con IA o Google Sheets.
- Interpretacion rapida de resultados y toma de decisiones.
- Ejercicio final: disefiar un informe visual con recomendaciones automaticas.

PONENTE

Mar Monsoriu, Periodista especializada en tecnologia innovadora y marketing.
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